
Questo manuale ha l’obiettivo di guidare la comunicazione
digitale del sistema turistico trentino durante la stagione 
invernale 2020-21, ancora caratterizzata dalla pandemia da 
Covid-19.  

Ci muoviamo in uno scenario in continua evoluzione che 
richiede di:

- Mostrare consapevolezza, rispetto e vicinanza in relazione 
alla crisi in corso;

- Essere più rilevanti per gli utenti offrendo loro contenuti in 
linea con il momento che stanno vivendo;

- Mantenere una relazione forte con la community (e con i 
prospects) nonostante la distanza fisica;

- Essere pronti a veicolare informazioni pratiche e 
rassicurazione, comunicando un nuovo modo di vivere la 
vacanza invernale in tutta sicurezza.

Obiettivo del Playbook
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Il posizionamento
UN APPROCCIO A LUNGO TERMINE

APERTO PER NATURA

Campagna estate Campagna inverno
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Alcune regole pratiche per adattare il proprio linguaggio allo scenario attuale.

COMUNICARE AL TEMPO DEL COVID-19

Quando il mondo cambia, la gente cerca punti di riferimento.

In scenari come quello attuale, è bene restare coerenti con se stessi e con quello che gli utenti si aspettano da noi. NON si tratterà quindi di 

modificare il TOV, quanto invece di affinare i contenuti.

Il COVID-19 c’è ancora e lo sappiamo tutti.

È bene che tutto il sistema turistico parli di un territorio che offre esperienze di evasione, in sicurezza: bisogna evitare riferimenti troppo diretti (o 

malinconici) alla situazione attuale poiché rischierebbero di risultare meno emozionali agli occhi dell’utente. Inoltre, fino a quando non si saprà 

con certezza se e come apriranno gli impianti, è bene far venire voglia di neve ma senza riferimenti troppo espliciti allo sci.

Cerchiamo di mettere in luce ciò che c’è di positivo.

Trasformiamo lo scenario attuale in un’arma a nostro vantaggio, girando i messaggi in positivo dove è possibile:

- NON “I ristoranti chiudono alle 20.” MA “Ecco qualcosa che possiamo cucinare insieme.”

- NON “Le persone non possono uscire.” MA “La natura prende il sopravvento,”

- NON “Riapriremo.” MA “Vi aspettiamo presto.”
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Content Strategy fino al 4 dicembre 2020

E N T R A T A I N M E N T R A S S I C U R A Z I O N E

FOCUS



Content Strategy dopo il 4 dicembre 2020 

E D U C A T I O N
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COMMUNICATION GOLDEN RULES FINO AL 4 DICEMBRE

AVOID MODIFY KEEP IMPLEMENT

• Contenuti che mettono in scena 
AZIONI o COMPORTAMENTI non in 
linea con le nuove norme e regole
del Governo.

• Qualsiasi forma di contenuto che
faccia riferimento ad EVENTI o 
ASSEMBRAMENTO DI PERSONE 
(finché ancora vietati).

• Contenuti con riferimenti a 
INTERAZIONI TRA LE PERSONE
(abbracci, strette di mano, ecc.) visto 
che il regime del social distancing è 
ancora in atto.

• RIFERIMENTI AD UN FUTURO 
DETERMINATO in quanto non è 
prevedibile la durata e gli effetti a 
della pandemia né nel breve né nel 
lungo termine.

• Tutti i contenuti REAL TIME e 
CELEBRATION. Va assicurato che
siano ancora rilevanti per il target e 
adattati alle nuove modalità di 
socializzazione e alle restrizioni 
imposte dal DPCM.

• Gli INSIGHT di partenza dei
contenuti. Le persone stanno vivendo
una nuova normalità e ciò che
racconta il brand deve riflettere
questo nuovo scenario.

• L’ INVITO A VISITARE il Trentino 
dovrebbe essere comunicato in 
maniera non esplicita, in questo 
momento in cui la mobilità delle 
persone è scoraggiata
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• NUOVE MODALITÀ DIGITALI 
(interattive ed immersive) per far 
VISITARE il Trentino e le sue 
bellezze anche da casa. 

• Attività e contenuti di INFLUENCER
che in questo momento possono
condividere i bei momenti passati
in Trentino, mantenendone vivo
il ricordo.

• CONTENUTI UTILI in grado di dare un 
valore aggiunto alla community e 
fornire qualcosa di rilevante.

• CONTENUTI DI ISPIRAZIONE in grado
di offrire dei momenti di svago e 
intrattenimento agli utenti.

• APPROFONDIMENTI sul Trentino, sul
suo territorio e la sua cultura. Anche
se in questo momento gli 
spostamenti sono scoraggiati, le 
persone potrebbero esserne ispirate
a partire da inizio dicembre.

• CALL TO ACTION E UGC capaci di 
attivare e stimolare la community 
mantenendola attiva e ingaggiata.



COMMUNICATION GOLDEN RULES DOPO IL 4 DICEMBRE

AVOID MODIFY KEEP IMPLEMENT

• Contenuti che mettono in scena 
AZIONI o COMPORTAMENTI non in 
linea con le nuove norme e regole
del governo.

• Qualsiasi forma di contenuto che
faccia riferimento ad EVENTI o 
ASSEMBRAMENTO DI PERSONE 
(finché ancora vietati).

• Contenuti con riferimenti a 
INTERAZIONI TRA LE PERSONE
(abbracci, strette di mano, ecc.) 
visto che il regime del social 
distancing è ancora in atto.

• Tutti i contenuti REAL TIME e 
CELEBRATION. Va assicurato che
siano ancora rilevanti per il target e 
adattati alle nuove modalità di 
socializzazione.

• Gli INSIGHT di partenza dei
contenuti. Le persone stanno vivendo
una nuova normalità e ciò che
racconta il brand deve riflettere
questo nuovo scenario. 

• APPROFONDIMENTI e ISPIRAZIONE
sul Trentino, sul suo territorio e la 
sua cultura per rimarcare i suoi valori
e le caratteristiche distintive.

• CALL TO ACTION E UGC capaci di 
attivare e stimolare la community 
mantenendola attiva e ingaggiata.

• CONTENUTI INFORMATIVI in grado
di dare un valore aggiunto alla
community e fornire loro qualcosa
di utile e rilevante.

• CONTENUTI IN GRADO DI 
RASSICURARE gli utenti sul viaggio in 
sicurezza in vista della stagione 
invernale.

• Attività e contenuti di INFLUENCER
che ora possono venire in Trentino 
ed essere tra i primi a comunicare il 
nuovo modo di vivere una vacanza 
invernale nel nostro territorio, in 
sicurezza.
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