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SR ﬁg ~. Glossario
®  Hbenchmark

 Tasso occupazione
Percentuale di camere vendute per giorno e viene calcolato come il rapporto tra camere vendute e camere disponibili. Viene confrontato sul valore dell’anno scorso a parita
di data e consolidato (fine periodo)

. ADR
Prezzo medio di vendita di una camera al netto dei trattamenti e dell'IVA

« Pickup
Evoluzione del tasso di occupazione nell’arco di tempo considerato (verifica la reattivita del mercato)

+  Camere disponibili
Capacita ricettiva delle strutture aperte e con prenotazioni nel periodo di analisi

 Trentino montagna
Dato complessivo dei territori montani del Trentino (APT Fassa, APT Fiemme Cembra, APT San Martino, APT Paganella, APT Sole, APT Campiglio e APT Alpe Cimbra)

Trust You — Strutture ricettive

Punteggio totale
Sintesi delle recensioni degli ospiti nell’arco di tempo definito dal report calcolata dando un peso maggiore alle ultime recensioni, perché piu attuali (media ponderata)

 Performance
Sintesi delle recensioni degli ospiti nell’arco di tempo definito dal report calcolata dando lo stesso peso a tutte le recensioni (media aritmetica)

* Recensioni
Numero di recensioni lasciate dagli ospiti nell’arco di tempo definito

Destination Appeal - Destinazione

*  Tracce digitali
Indica il numero di recensioni e contenuti lasciati sul web ed analizzati per valutare il sentiment medio della destinazione.

* Sentiment
Indicatore finalizzato a misurare - tramite I'analisi delle tracce digitali - il gradimento per una destinazione e i suoi servizi. Il punteggio varia da 0 a 100 ed & possibile
segmentarlo per tipologia di servizio, provenienza e tipologia dell’ospite.
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Al 3 settembre i dati di Hbenchmark, basati su un panel di 30 strutture complessive (comparabili con lo scorso anno), riconfermano i trend positivi delineati
nelle precedenti rilevazioni con una stagione che per il nostro ambito turistico registra parametri valori complessivi superiori all’estate del 2023, che di fatto
rappresentava assieme al 2019 il miglior dato degli ultimi 10 anni.

Il tasso di occupazione rispetto all’'anno precedente a parita di data si attesta su un valore molto positivo (74% vs 68,4%, +8%) e praticamente sempre
superiore al dato medio delle destinazioni montane del Trentino, se si esclude 'ultima settimana di settembre.

Dopo una prima parte di luglio con numeri inferiori rispetto all’anno precedente, agosto e settembre evidenziano numeri positivi, a testimonianza di un
fenomeno di early booking presumibilmente connesso anche alla strategia di programmazione degli eventi ormai consolidati nel mese di settembre (Mythos,
Suoni delle Dolomiti, Rosetta Verticale, Festa del Canederlo, Desmontegada).

L’andamento positivo dalla seconda meta di agosto risulta confermato sia dai valori complessivi di occupazione che dal pick up a 15 giorni, che (pur a fronte di
un minor numero di strutture attive) risulta positivo (74% vs 71,6%, +3%) e superiore al dato medio degli altri ambiti trentini di montagna

Anche il revpar e 'ADR (+6%) evidenziano sempre su numeri superiori rispetto all'anno precedente, anche con incrementi importanti: gli operatori hanno quindi
venduto a tariffe piu elevate, anche se a prezzi ancora inferiori rispetto alla media della montagna trentina, fatta eccezione per la settimana del 26.08 dove le
tariffe medie risultano allineate per la prima volta in stagione.

ADR medio pari a 131€, in crescita del 6% sull’anno precedente con picchi di crescita in corrispondenza del periodo ferragostano (12 - 29 agosto) e buoni
margini anche nel periodo di settembre. Da sottolineare anche la crescita evidente del revpar nel periodo di agosto.

Dopo una prima parte di stagione in rincorsa, anche i dati in relazione all’emissione della Trentino Guest Card si riportano sui valori percentuali della passata
stagione e leggermente in positivo, anche se i numeri complessivi restano bassi rispetto agli altri ambiti e con percentuali ancora irrisorie di attivazione
automatica mediante PMS.

L'analisi del sentiment degli ospiti mediante le dashboard di Data Appeal rispecchia infine valutazioni in linea con la media del Trentino, seppur dalla stessa
emerge che le tracce digitali di ospiti italiani nel nostro ambito sono maggiori (77% vs 48%), coerentemente con i flussi turistici intercettati. | mercati di
riferimento, cosi come la composizione del target, sono pressoché analoghi, seppur con quote diverse (unica differenza il Regno Unito anziché la Polonia nella
top 5).



Hbenchmark | Tasso occupazione netto
= T
 Estate (17 giugno - 05 ottobre) RENTINO

71,9%
Smart 74,1% +8%
69,2%
75,0%
Fassa 75.4% +5%
Trentino 68,2%
9 +4%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

£503/09/2023 w 03/09/2024 m Consuntivo 23

Fonte: Hbenchmark — agg.to 03 settembre
Panel: Trentino Montagna (250 strutture), Fassa (48), Fiemme (33) e Smart (30)
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Fonte: Hbenchmark — agg.to 03 settembre

Panel: Trentino Montagna (250 strutture), Fassa (48), Fiemme (33) e Smart (30)



r— Hbenchmark I Pick up 15 gg
: . Estate (17 giugno - 05 ottobre)

Smart 71,6% 74,1%

Fiemme 66,2% 67,4%

Fassa VERY 75,4%

Trentino

0, 0,
montagna 66,1% 68,1%

60,0% 62,00 64,0% 66,0% 680% 70,0% 72,0% 74,0% 76,0% 78,0%

£320/08/2024 m03/09/2024

Fonte: Hbenchmark — agg.to 03 settembre
Panel: Trentino Montagna (250 strutture), Fassa (48), Fiemme (33) e Smart (30)
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Fonte: Hbenchmark — agg.to 03 settembre
Panel: Trentino Montagna (250 strutture), Fassa (48), Fiemme (33) e Smart (30)



“{ . Hbenchmark | ADR
. . Estate (17 giugno - 05 ottobre)

Smart
Fiemme

Fassa

Trentino
montagna

Fonte: Hbenchmark — agg.to 03 settembre
Panel: Trentino Montagna (250 strutture), Fassa (48), Fiemme (33) e Smart (30)
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4 ;. Hbenchmark | ADR
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ADR | Trentino montagna

€250
(<))
°
€200
<l‘
m \D
|-| I.n -
ﬂ
3 “" "'
€150
3‘5 s 2
e W
W
€100
€50
€- o1 I — 2 Ll —_ar1_.1
© o A 0 d D@ @ @ @ OO O OO
F FF QPP DS
N I AP MG AR O IR AN

m 03/09/2024 1t103/09/2023

Fonte: Hbenchmark — agg.to 03 settembre
Panel: Trentino Montagna (250 strutture), Fassa (48), Fiemme (33) e Smart (30)
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Hbenchmark | Revpar

Estate (17 giugno - 05 ottobre)
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Fonte: Hbenchmark — agg.to 03 settembre

Panel: Trentino Montagna (250 strutture), Fassa (48), Fiemme (33) e Smart (30)



Trentino Guest Card

Estate
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Fonte: Guest Card

Guest Card | Ospiti con card
Estate (15 giugno — 30 agosto)

A.P.T. San Martino di Castrozza, Primiero e Vanoi

A.P.T. Val di Fassa

A.P.T. Valle di Fiemme

16.338
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140.000

146.707
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Guest Card | Card attivate digitalmente
Estate (15 giugno — 30 agosto)

Card attivate via APP Mio Trentino

Totale complessivo 66%

A.P.T. San Martino di Castrozza,

0,
Primiero e Vanoi 51%

A.P.T. Val di Fassa

A.P.T. Valle di Fiemme 51%
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Fonte: Guest Card

Card emesse via PMS

Totale complessivo

A.P.T. San Martino di Castrozza,

0,
Primiero e Vanoi 5%

A.P.T. Val di Fassa

A.P.T. Valle di Fiemme
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B .. Data Appeal Sentiment
- " Estate (17 giugno — 27 agosto) | Trentino

PCRIODO ARCL
17/06/24 - 27/08/24 Trentino
PERIODO A CONFRONTO AREL A CONFRONTO
= e 17/06/23 - 27/08/23 Trentino
17/06/24 - 27/08/24 Trentino
PCRIODO A DONFRONTO ARLCE A CONFRONTO
17/06/23 - 27/08/23 Trentino
DISTRIBEUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE
Suddivisions percentuals e volume totale dells tracce digitali rispetto alle industrie sele te
Vol totale t le:'.rlllnLrunz'.rac:e , . ,
'olume totale tracce itali Valums tracos disitali Santimant
192 9k 228 3k
SENTIMENT digtal i 51T% - 987k ~ 8830
: ) ) ) Ricettivita ' i o
Questo punteggio misura il livello di soddisfazions degli utenti a partire dalle tracce digita B 46, 8% 1070k 88,1100
R - 28,0% * b3sk = 873
Y4 Locali E Ristorazione . -
30,7% 70,0k 87 41200
< - 10.8% * 209k = 924400
Sentiment I Attrazion 12,9% 20,4k 82,4100
vs e _ e — 6.2% - 120k ~ 90.6/10
) 3315;”00 8 81 6 /100 ® Riceifivita ®® Locali E Ristorazions 6.2% 14,2k 80.8/200
0 Attrazioni  ®® Affitti Brevi . 2.4% - 4Bk a 862100
@8 Trasporti @ Intrattenimento = TI‘HSDOFTI 2 8% 5.5k 85,9,100
. 0.9% = 17k * 87.5.100
D/ Y¥J Intrattenimento _
AT DESTINATIONS www.dotoppaalio (cc) (I(S) 1,0% 2,2k 87,7100

B DESTINATIONS www dotappentio [exole)|

Fonte: Data Appeal
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PCRIODO

17/06/24 - 27/08/24

PCRIODO A CONFRONTO

17/06/23 - 27/08/23 Trentino

PROVENIENZA VIAGGIATORI

Distribuzions delle traccs digitali @ Sentiment medio rispetto alla provenienza dsi visggiatori.
Italia
Germania
Cechia
Polonia

®% \isitatori Domestici  ® Internazionali

Paesi Bassi

[=Y]
'5f DESTINATIONS

Fonte: Data Appeal

ARCLC
Trentino

ARCLC A CONFRONTO

www dotoppeolio

Data Appeal Sentiment
y " Estate (17 giugno — 27 agosto) | Trentino

Distribuzions tracos dieitali

-

48.0%
50,1%

18,7%
19.2%

3.8%
3,8%

37%
3,0%

31%
3,0%

Santimant

a

86,9100
86,7200

86,5100
86 4100

89,3100
88,0200

90,6100
90,4100

86,5100
86,0100

PCRIODO

17/06/24 - 27/08/24

PCRIODO A CONFRONTO

ARCC
Trentino

ARCLC A CONFRONTO

17/06/23 - 27/08/23 Trentino

TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE

Distribuzions dells traces digitali @ Sentimant madio rispstto al tipo di vieggiators
As  Coppie
¥ Famiglie
&+ Amici/Gruppo
¥ Singolo

®% Coppie % Famiglie ®® Amici/Gruppo
® Singolo @ Viaggio Di Lavoro M Viaggio DiLavoro

D/
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www datoppeolio

Distriburions tracos digfali

-

46.4%
48,6%

34,2%
34.2%

11.9%
11,8%

T.4%
7.3%

0,2%
0,2%

Santimant

-

87,8100
87,2100

879,100
88,0200

B6.8.100
B6.2,1200

86.5. 100
BB B200

84 3100
88,5100




4 ;.. Data Appeal Sentiment
: " Estate (17 giugno — 27 agosto)

PCRIODO ARLCLC

17/06/24 - 27/08/24 APT San Martino di
Castrozza, Primiero
e Vanoi

PCRIODO A CONFRONTO

17/06/23 - 27/108/23

ARLCL A CONFRONTO

APT San Martino di
Castrozza, Primiero
e Vanoi

SENTIMENT

Questo punteg
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Fonte: Data Appeal

PCRIODO ARLCLC

17/06/24 - 27/08/24 APT San Martino di Castrozza,
Primiero e WVanoi

ARLCL A CONFRONTD

APT San Martino di Castrozza,
Primiero e Vanoi

PCRIODO A CONFRONTO

17/06/23 - 27/08/23

DISTRIEUZIONE DEL VOLUME DELLE TRACCE DIGITALI DA INDUSTRIE SELEZIONATE

Distribuzione tracce

Volume totals traccs digitali 8,9k | ys | 8,56k dital valume traces disiel
B Ricettivit: 59,2% - 41k
ICETIvVIta 53.3% 5 Ok
R - 24 9% * 17k
¥4 Locali E Ristorazione i
28 5% 2Tk
11,0% ~ 7hb
i i Attrazion 12 95 L ox
BN o 31% - 211
@ Affitti Brevi 315 293
®0 Ricsttivita  ®® Locali E Ristorazions o
®0 Atftrazioni @ Affitfi Brevi . 1.3% -~ 92
@ Trasporti @@ [ntrattenimento ks Trasport 21% 185
- 0.4% -~ 27
YJ Intrattenimento .
0,2% 20

£ DESTINATIONS www datappeatio
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-
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-, Estate (17 giugno — 27 agosto)

PCRIODO

17/06/24 - 27/08/24

PCRIODO A CONFRONTO

17/06/23 - 27/08/23

PROVENIENZA VIAGGIATORI

Distribuzions delle

®% \isitatori Domestici

D/

At DESTINATIONS

Data Appeal Sentiment

ARCLC
APT San Martino di Castrozza,

Primiero e Vanoi

ARLE A CONFRONTO

APT San Martino di Castrozza,
Primiero e Vanoi

ce digitali 8 Sentiment medio rispetto alla provenienza dei viaggiatori.

Italia

Germania

Paesi Bassi

Cechia

% Internazionali

Regno Unito

www.datoppeolio

Fonte: Data Appeal
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Distribuzions tracoe dieitali

76,6%
76,3%

5,0%
5,2%

21%
2,0%

13%
13%

13%
15%
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~ 853100
84,7200
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ARCC
APT San Martino di Castrozza,
Primiero e Vanoi

ARCC A CONFRONTO
APT San Martino di Castrozza,
Primiero e Vanoi

viaggiatore
Distribuzicna tracos digitali

Conpie -~ 49.T%
op 47 7%
Famigli * 32.0%
amigle 32.8%
Amici /G * 118%
mici/Gruppo 11.8%

si I - B6%

Ingolo 735

- I = 01%

Viaggio Di Lavoro
0,2%

wiww.datoppealio

Santimant

86,3100
85,1200

87 4100
87,3200

84 3100
84 5,100

85,8100
87 3,200

958,100
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